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1. Generelle Informationen

1.1. Verwendungszweck dieses Dokumentes
Der Verwendungszweck dieses Dokumentes ist es, den gesamten Bereich der Bestellabwicklung in Onventis zu

beschreiben.

1.2. Dokumenteninformation

Name Lieferantenleitfaden_Bestellabwicklung_Onventis_Hochland_v1.0.docx
Dokumentenversion 1.0

Erstelldatum 28.12.2018

Versionsdatum 29.01.2019

Erstellt von Onventis

1.3. Versionshistorie

Version Datum Aktualisiert von | Bemerkungen

1.0 05.02.2019 Onventis Initiale Version

1.4. Voraussetzungen

Bevor Sie mit der Bestellabwicklung beginnen kdnnen, missen zunachst einige grundlegende Voraussetzungen

erfullt sein. Sie bendtigen fur die Bestellabwicklung grundsatzlich folgendes:

e Zugang zum Onventis Supplier Portal: Uber das Onventis Supplier Portal erhalten Sie Zugang zum

Lieferanten-Account ihres Kunden. Uber das Onventis Supplier Portal pflegen Sie zentral Ihre Organisations-
Stammdaten, verwalten Ihre Benutzer und kdnnen weitere Lieferanten-Accounts von neuen Kunden anlegen.
Sie melden sich mit einem zentralen Login (E-Mail-Adresse) im Onventis Supplier Portal an und kénnen von
dort alle verknupften Lieferanten-Accounts 6ffnen. Sollten Sie noch keinen Zugang zum Onventis Supplier
Portal bzw. noch Uber keinen Lieferanten-Account verfliigen, wenden Sie sich hierzu bitte an lhren Kunden,
damit dieser die Registrierung fur Sie vornehmen kann.

e Lieferanten-Account: Uber das Onventis Supplier Portal 6ffnen Sie lhren Lieferanten-Account. Dieser ist lhr

eigener Bereich in Onventis Buyer, der lhnen u.a. ermdglicht Auftrdge zu bearbeiten und Kataloge
hochzuladen.

e Zugangsdaten: Um sich im Onventis Supplier Portal anzumelden und dariber Ihren Lieferanten-Account
offnen zu koénnen, bendtigen Sie die entsprechenden Anmeldedaten. Sollten lhnen diese nicht vorliegen,
kénnen Sie sich diese von lhrem Kunden jederzeit (erneut) zusenden lassen. Vergleiche Kapitel 1.5

Registrierung im Onventis Supplier Portal.
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Des Weiteren kénnen Sie auch die Funktion ,Passwort zuriicksetzen“ nutzen, die Sie direkt Uber die
Anmeldemaske erreichen kdnnen. Geben Sie dort Ihre E-Mail-Adresse an. In der Folge werden Sie eine E-

Mail mit einem Link fur das Zurlicksetzen des Passworts erhalten.

1.5. Registrierung im Onventis Supplier Portal

Nach Erstellung eines Lieferantenkontos durch Ihren Kunden erhalten Sie eine E-Mail zugesendet, die einen Link
zur Registrierung im Onventis Supplier Portal enthalt. Um einen Kunden zu ihrem Portal hinzuzufligen oder um
Ihr Unternehmen neu im Portal zu registrieren wahlen Sie den Link ,Klicken Sie hier“. Sie werden zum Onventis
Supplier Portal weitergeleitet. Hier kdnnen Sie sich in vier einfachen Schritten als Unternehmen im Onventis
Supplier Portal registrieren oder mit einem bestehenden Zugang einloggen und das neue Lieferantenkonto

verknipfen.

Super Admin <noreply@onventis.com>

Sie wurden bei der Beschaffungslésung der Firma Test Einkaufs GmbH registriert

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Firma Test Einkaufs GmbH hat Sie auf ihrer Beschaffungslésung als Lieferant registriert. Durch diese Registrierung
entstehen lhnen keine Kosten.

Ihr Nutzername lautet: grkRDUbs3Z
Klicken Sie hier, um ein Passwort festzulegen.

In Zukunft kénnen Sie sich unter folgendem Link auf der Beschaffungslésung einloggen:
Zur Loginseite

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an lhren Ansprechpartner bei der Firma Test Einkaufs GmbH:
Test Einkaufs GmbH, Gropiusplatz 10, 70000 Stuttgart.

Sie kénnen auch tber das Onventis Supplier Portal auf alle wichtigen Dokumente Ihres Kunden zugreifen. Klicken Sie
hier, um diesen Kunden zu Ihrem Portal hinzuzufigen oder Ihr Unternehmen bei Bedarf neu zu registrieren. Hierdurch
entstehen lhnen keine Kosten.

Bei Fragen zur Registrierung im Onventis Supplier Portal wenden Sie sich direkt an supplier-service@onventis.de.

Sie erhalten diese E-Mail als Benutzer der Organisation Demolieferant Katalogmanagement mit der System-Nr. 293920
(beta.onventis.com).

Sollten Sie einen neuen Zugang zum Portal anlegen (Button <Neu Registrieren>), so werden Sie automatisch

identifiziert und in den Registrierungsschritt 2 ,Personliche Daten” weitergeleitet.

Onventis-Lieferantenzugang hinzufiigen

Wenn Ihr Unternehmen bereits im Onventis Supplier Portal registriert ist, loggen Sie sich ein, um dieses Onventis-
Lieferantenkonto lhrem Portal hinzuzufiigen. Anderenfalls kdnnen Sie sich neu registrieren, um diesen und alle
weiteren Onventis-Kunden zentral zu verwalten und Ihr Unternehmen potenziellen Neukunden zu prasentieren

NEU REGISTRIEREN LOGIN

In Schritt 2 der Registrierung, "Personliche Daten", geben Sie alle relevanten Daten zur Anlage eines persénlichen

Benutzerzugangs an. Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) versehen.
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° Identifizierung o Persdnliche Daten

Um lhr Unternehmen im Onventis Supplier Portal zu registrieren, missen Sie zunachst ein personliches
Benutzerkonto anlegen. Bitte vervollstandigen Sie die folgenden Angaben.

Geschlecht Mannlich i
Vornamex Karl

Nachname* Katalogmanager

Position E-Procurement Manager

E-Mail (Login)* karl katalogmanager@demo-lieferant.de

Passwort* (TITTYYTY

Passwort wiederholen* sssssses

Ich akzeptiere die Datenschuizbedingungen*

~" Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA
Datenschutzerkirung - Nutzungsbedingungen

Nach dem Absenden dieses Formulars erhalten Sie eine E-Mail zur Validierung Ihres Benutzerkontos.

€ ZURUCK NEUES KONTO ERSTELLEN

Nach Absenden der Formulardaten tUber den Button <Neues Konto erstellen> erhalten Sie eine E-Mail an die im

Feld E-Mail (Login) eingetragene Adresse.

° Identifizierung ° Personliche Daten e E-Mail-Validierung

Danke fiir die Registrierung lhres persénlichen Benutzerkontos. Zur Uberpriifung Ihrer E-Mail-Adresse wurde
eine E-Mail an test@demao-lieferant.de gesendet. Bitte klicken Sie innerhalb von 24 Stunden auf den darin
enthaltenen Link, um mit der Registrierung lhres Unternehmens fortzufahren.

Rufen Sie die Mail in ihrem Postfach auf und bestatigen ihre E-Mail-Adresse durch Klicken des entsprechenden

Textlinks ,E-Mail-Adresse bestatigen” in der E-Mail.
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Guten Tag Karl Katalogmanager,
Sie erhalten diese E-Mail, da Sie die Anmeldung fiir das Onventis Supplier Portal begonnen haben.

enden Link um Ihre E-Mail-Adresse zu bestiitigen und mit der Registrierung Ihres Unternehmens fortzufahren:
E-Mail-Adresse bestétigen

Mit freundlichen Griiffen,
Thr Team des Onventis Supplier Portals

Dies ist eine automatisch erstellte Systemmitteilung aus dem Onventis Cloud Procurement System.

Onventis GmbH
Gropiusplatz 10
70563 Stuttgart
Deutschland

E-Mail: supplier-service@onventis.de
‘Web: www.onventis.de

CEO: Frank Schmidt
Register: Amtsgericht Stuttgart, HRB 21731
Tax ID: DE202249395

Nachdem Sie den Link ,E-Mail-Adresse bestatigen” in der Bestatigungsmail geklickt haben, wird automatisch
Schritt 3 der Registrierung "E-Mail-Validierung" in ihrem Browser aufgerufen. Sie erhalten die Bestatigung, dass
die E-Mail-Adresse validiert wurde. Uber den Button <Weiter> gelangen sie zum nachsten Schritt der

Registrierung.

o Identifizierung ° Personliche Daten e E-Mail-Validierung

Ihre E-Mail-Adresse wurde validiert. Bitte loggen Sie sich im nachsten Schritt mit Ihrem neuen Benutzerkonto
ein, um mit der Registrierung Ihres Unternehmens fortzufahren.

WEITER

In einem Zwischenschritt werden sie aufgefordert sich mit der zuvor validierten E-Mail-Adresse und dem in Schritt

1 festgelegten Passwort zu authentifizieren.
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Bitte loggen Sie sich mit [hrer E-Mail-Adresse und
Ihrem Passwaort in das Onventis Supplier Portal ein.

E-Mail
karl . katalogmanager@demo-lieferant.de

Passwort
ssecseee
LOGIN
PASSWORT ZURUCKSETZEN

Ist Ihr Unternehmen noch nicht im Onventis Supplier
Portal registriert?

B MEHR ERFAHREN JETZT REGISTRIEREN

In Schritt 4, ,Firmendaten®, geben sie die Firmenbezeichnung, die Firmenadresse und weitere Daten Uber |hre
Firma ein. Bei der Eingabe der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (engl: VAT) erfolgt eine Uberprifung, ob
diese Nummer bereits im MIAS (Mehrwertsteuer-Informationsaustauschsystem) registriert ist und es wird eine

automatische Duplikats-Prifung der im Portal registrierten Nutzer durchgefiihrt.

Sollte sich im Onventis Netzwerk bereits ein Unternehmen mit dieser Nummer registriert haben, dann kann das

Unternehmen nicht hinzugefligt werden. Sie erhalten am Eingabefeld einen Hinweis:

Umsatzsteuer-1D* DE202249395

Sollten Sie die Registrierung hier trotzdem tber den Button <Registrierung abschliessen> weiterfiihren, erhalten

Sie Uber den folgenden Dialog die Mdglichkeit den Administrator des bestehenden Unternehmenskontos per

Nachricht zu kontaktieren:

Unternehmen bereits registriert X

@ e Nur einme

Falls Sie nicht wissen, wer Ihr Unternehmen bereits registriert hat, haben Sie hier die Maglichkeit, die Administratoren
des bestehenden Unternehmenskontos zu kontaktieren. Diese kénnen Sie dann zum Unternehmenskonto hinzufiigen
Falls Sie als Administrator angelegt werden, kénnen Sie im Anschluss lhre Onventis-Kunden hinzufiigen

Nachricht*
NACHRICHT ABSENDEN
Keine Reaktion? [/} FAQ/KONTAKT oder EEGordaV iz lE:E)
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Bestatigen Sie noch die Allgemeinen Nutzungs- und Geschaftsbedingungen und schlieRen sie die Registrierung

durch den entsprechenden Button ab.

° Identifizierung o Perscnliche Daten ° E-Mail-Validierung o Firmendaten

Bitte prufen und vervollstandigen Sie Ihre Firmendaten, um die Registrierung abzuschlieRen.

Firmenbezeichnung* Demolieferant Katalogmanagement
Zusatz
Adresszeile 1= Gropiusplatz 10

Adresszeile 2

Postleitzahls, Stadt* 70563 Stuttgart

Land* Deutschland A
Bundesland Baden-Wiirttemberg -
Kontakt-E-Mail* karl katalogmanager@demo-lieferant.de

Telefon+ +49711 123456789

Fax

Homepage hitps://www.demo-lieferant.de

Umsatzsteuer-|D« DE811363057

D-U-N-S-Nummer
Steuemummer
Wahrung*
Geschaftsfihrung
Handelsregister
Handelsregisternummer

Ich akzeptiere die Allaemeinen Nutzungs- und Geschaftsbedingungen*

REGISTRIERUNG ABSCHLIESSEN

Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail zugesendet. Sie sind nun offiziell Teil
des Onventis Networks. In den nachsten Schritten kdnnen Sie weitere Benutzer in ihrem Unternehmen anlegen
und diesen Zugriff auf das Supplier Portal geben. Lieferantenkonten von weiteren Bestandskunden kénnen Sie

Uber die Kundenverwaltung verkntpfen und diese lhren Mitarbeiter zuordnen. Zudem kdénnen Sie nun mit der

©2019, ONVENTIS GmbH Lieferantenleitfaden Bestellabwicklung v1.0 Seite 8 von 30



onventis

Pflege lhres Lieferantenprofils starten und dieses mit interessanten Informationen utber lhr Unternehmen

anreichern.

Guten Tag Karl Katalogmanager,

Sie haben Thr Unternehmen erfolgreich im Onventis Supplier Portal registriert. Damit sind Sie offiziell Teil des Onventis Networks.
Melden Sie sich ab sofort mit Threr E-Mail-Adresse als zentralem Login unter https://supplier-beta.onventis.com an, um alle Thre Onventis-
Kunden verwalten zu kénnen.

Schon gewusst?

Sie kénnen jedem Kollegen, der Zugang zu Ihren Kunden erhalten soll, mit wenigen Klicks den Zugriff iiber die Benutzerverwaltung
ermoglichen. Im Anschluss kénnen Sie tiber die Kundenverwaltung Ihre Bestandskunden verkniipfen, im Portal verwalten und Ihren
Mitarbeitern zuordnen.

So legen Sie los

Suchen, finden, kontaktieren: Mit dem Onventis Lieferantenprofil erreichen Sie bis zu 550 Einkaufsorganisationen. Lassen Sie sich diese
Marktchancen nicht entgehen und nutzen Sie unsere Profil-Funktionen:

Jetzt Thr Profil anlegen

Mit freundlichen Griifen,
Ihr Team des Onventis Supplier Portals

Dies ist eine automatisch erstellte Systemmitteilung aus dem Onventis Cloud Procurement System.

Onventis GmbH
Gropiusplatz 10
70563 Stuttgart
Deutschland

E-Mail: supplier-service{@onventis.de
‘Web: www.onventis.de

CEO: Frank Schmidt
Register: Amtsgericht Stuttgart, HRB 21731
Tax ID: DE202249395

1.6. Login in das Onventis Supplier Portal und 6ffnen lhres Lieferantenkontos

Der Login in das Onventis Supplier Portal findet fir alle Benutzer der Plattform Uber eine zentrale Einstiegsseite

statt:

Durch den Login mit einer E-Mail-Adresse und dem dazugehdrigen Passwort ist jeder Benutzer-Zugang eindeutig

und jeweils einer Lieferanten-Organisation zugeordnet. Nach erfolgreicher Authentifizierung gelangt der Nutzer

auf das Dashboard seines Lieferantenkontos.

©2019, ONVENTIS GmbH Lieferantenleitfaden Bestellabwicklung v1.0
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Bitte loggen Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse und
Ihrem Passwort in das Onventis Supplier Portal ein.

E-Mail

karl.katalogmanager@demo-lieferant.de

Passwort
ssceenee

LOGIN
PASSWORT ZURUCKSETZEN

Ist Ihr Unternehmen noch nicht im Onventis Supplier
Portal registriert?

[/} MEHR ERFAHREN JETZT REGISTRIEREN

Nach Login in das OSP gelangt der Nutzer zur Portal-Startseite, dem Dashboard. Auf diesem Dashboard erhalt
jeder Nutzer eine Ubersicht aller Kunden, die seinem Nutzer zugeordnet worden sind. Uber diese ,Kunden-
Kacheln® konnen die Nutzer in das Lieferantenkonto einspringen. Der Nutzer wird dabei automatisch

authentifiziert und ohne zusatzlichen Login auf die Startseite des jeweiligen Lieferantenkontos weitergeleitet.

onventis

DASHBOARD
=
ull

5 9 Test Einkaufs GmbH

ﬁ Ihr Lieferantenkonto bei diesem Kunden hat
aktuell keine offenen To-dos

KONTO OFFNEN

¢

1.7. Passwort zuriicksetzen

Sollte von den Zugangsdaten das Passwort nicht mehr bekannt sein, kann dieses jederzeit zuriickgesetzt werden,

indem man auf den Button <Passwort zurlicksetzen> im Anmeldefenster klickt.
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Bitte loggen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem
Passwort in das Onventis Supplier Portal ein.

leittaden@onventis.de|

LOGIN

PASSWORT ZURUCKSETZEN

Ist Ihr Unternehmen noch nicht im Onventis Supplier
Portal registriert?

Z MEHR ERFAHREN JETZT REGISTRIEREN

Im darauffolgenden Dialog kann die E-Mail-Adresse eingegeben werden, mit welcher man sich im Portal

anmelden mochte.

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um Ihr Passwort zuriickzusetzen. Sie erhalten im nachsten Schritt per
E-Mail einen Link, mit welchem Sie ein neues Passwort setzen konnen.

Login (E-Mail)* leitfaden@onventis.de

|

Ist diese E-Mail-Adresse bekannt, wird eine E-Mail an diese Adresse versendet, die einen Link enthalt. Per Klick

auf den Link in der entsprechenden E-Mail kann dann das Passwort zurlickgesetzt werden.

Falls die eingegebene E-Mail-Adresse bei uns registriert ist, erhalten Sie per E-Mail einen Link, mit dem Sie ein
neues Passwort setzen konnen.
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2. Auftragsabwicklung

Im folgenden Kapitel folgt ein Uberblick tiber die einzelnen Schritte der Auftragsabwicklung: das Erstellen und
Versenden einer Auftragsbestatigung, eines Lieferscheins und / oder das Erstellen eines Leistungsnachweises.

Der Bestellabwicklungsprozess kann verschiedene Prozessschritte beinhalten. Diese werden in der Spalte
,Status® in der Ubersicht der Auftrage angezeigt. Je nach individuell definiertem Bestellabwicklungsprozess,
koénnen hier auch nur einzelne Prozessschritte auftreten. Folgende Prozessschritte sind moglich:

e BE: Bestellung

e AB: Auftragsbestatigung

o LI Lieferschein

e LN: Leistungsnachweis

e WE: Wareneingang

e RI:  Rechnungsinformation

e GA: CGutschriftanzeige

Jeder Prozessschritt kann einen speziellen Status einnehmen:

¢ Dunkelblau: Prozessschritt erledigt
e Hellblau: Prozessschritt muss von dem Kunden erledigt werden
e Orange: Prozessschritt muss selbst erledigt werden
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2.1. Ubersicht der Auftriage

In lhrem Dashboard finden Sie die verschiedenen Widgets. Unter anderem die , To-do-Liste“. Sehen Sie diese
Widgets nicht, fiigen Sie diese bitte Uber den Button <+> unten rechts am Rand des Bildschirmes hinzu.

Onventis empfiehlt, allen Benutzern das Anlegen eines eigenen Dashboards nahezulegen. Jeder Benutzer muss
die Einstellungen individuell vornehmen.

Folgende Ubersicht soll die Méglichkeiten der einzelnen Widgets des Dashboards aufzeigen:

O

News und Mitteilungen
o Interne Mitteilungen an die Benutzer mit Relevanz zur Plattform oder weiteren internen
organisatorischen Vorgangen bzw. Ereignissen
o Einbinden von Leitfaden flr interne Benutzer und Lieferanten

o Einbinden von weiteren wichtigen Informationen wie Einkaufsbedingungen,
Nutzungsbedingungen, etc.
o To-do-Liste

o Shortcuts zu wichtigen prozessualen Vorgangen wie z.B. Genehmigungen, freizugebende
Konditionen, Bestatigung von Auftragsanderungen oder Wareneingangen, etc.
o Steigerung der Effizienz da die Prozesse schneller und eingegrenzt auf die zu bearbeitenden
Vorgange reduziert bearbeitet werden kdnnen
Termine und Fristen

O

o Schnelle Ubersicht tiber alle iberfalligen Vorgénge
Zuletzt gedffnete Dokumente

o Shortcut auf die Vorgange und Konfigurationen, die man zuletzt bearbeitet hat

o Steigerung der Effizienz durch schnelles Zuriickfinden zu den zuletzt bearbeiteten Themen
RSS-Feeds

o Madglichkeit der Einbindung externer Informationsquellen fur eine schnelle Marktanalyse
Reports

o Maoglichkeit eines schnellen Uberblicks Uber einkaufsrelevante Kennzahlen

o Kann mehrfach eingebunden werden mit jeweils anderen Reports

O

O

O
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In der ,To-do-Liste* finden Sie alle gefilterten Auftrdge von dem jeweiligen Kunden, die einer Bestatigung
bedirfen, Informationsauskiinfte oder Angebote, die es zu bearbeiten gilt. In einem weiterem Widget sind
ebenfalls Termine und Fristen zu sehen.

— G
Olw ; -
i I slociat sichis A (B (R
L% - In Katalogen suchen.. Q ,L_,L @) ;\:/f
Ule
Dashboard
News und Mitteilungen O x To-do-Liste )k « 574 Termine und Fristen T o 4
Auftrage

Lieferantenleitfaden zum Katalogmanagement v1.0
1 Auftrag zu bearbeiten
Es sind momentan keine Inhalte fiir dieses Widget
Konditions-Freigabeliste verfiigbar.
1 Katalog mit freizugebenden Konditionen
Informationsauskiinfte
0 Informationsauskiinfte zu bearbeiten

Angebote

0 Angebote zu bearbeiten

Abb. 1: Dashboard - Widgets

Um die Auftrage zu bearbeiten, gehen Sie Uber die ,To-do-Liste” in die ,Auftrage®. Per Klick auf den Link der zu
bearbeitenden Auftrdge werden Sie in die Auftragsliste weitergeleitet. Es werden lhnen vorgefiltert alle zu
bearbeitenden Auftrage angezeigt.

Auftrage

& Suche in | Auftrags-N v OK Filter v BEARBEITEN

Diese Liste wurde uber das Dashboard aufgerufen und enthélt aufgrund einer Filterung moglicherweise nicht alle Eintrage

s

Abb. 2: Filter zu bearbeitende Auftrage

Um die vollstandige Auftragsliste aufzurufen, gehen Sie alternativ Uber ,Auftragsabwicklung / Auftrage"

X.!.J Auftragsabwicklung v

Auftrage

aQqs

Abb. 3:  Auftragsabwicklung
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In der ,Auftragsliste” kann Uber eine Dropdown-Liste ausgewahlt werden, in welchem Feld gesucht werden
soll, voreingestellt ist die Auftragsnummer. Zusatzlich kann Uber die <Filter>-Option nach verschiedenen
Kriterien gefiltert werden.

€ Suche in | Auftrags-N ~ oK

TEN 7 ¥ EXPORT

11 Eintrage / pro Seite- 10 [l 30 50 80

Nr. Titel Kunde Bestelldatum Summe  Status
oooa1a Bestellung Mobile Device Hochland SE 29.01:2019 4.428.49 EUR E
4 Position{en) Heimenkirch
{Hochland Deutschiand GmbH, Heimenkirch)
000017 Bestellung Reparatur Mobilielefon 4200000012 29.01.2019 72270 EUR E

2 Position(en)
achland Deutschiand GmbH, Heimenkirch)

Abb. 4:  Filter Auftragssuche

Hat der Kunde eine neue Bestellung ausgefuhrt, werden Sie per E-Mail und Systemmeldung benachrichtigt. Es
besteht die Mdglichkeit, sich Uber einen Link innerhalb dieser E-Mail direkt in die Bestellung einzuloggen oder
Uber lhre Anmeldung in Ihrem jeweiligen Account tUber die 0.g. Wege in den Auftrag zu gelangen.

27 Bestellung Nr4700050006.pdf
lpdf| 292 KB

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Kunde Hochland Deutschland GmbH hat die nachfolgend aufgefiihrte Bestellung an Sie versendet.

Bestell-Nr.: 4700050006
Ihre Auftrag-Mr.: 000001
Titel: Bestellung 03.01.2019 14:46:58

Gesamtsumme (netto): 650,94 EUR

Kunde: Hochland Deutschland GmbH, Kemptener Str. 17, 88178 Heimenkirch
Bestellende Org.Einheit:Hechland D-GmbH, Heimenkirch

Bemerkung: -

Um die kompletten Daten einzusehen klicken Sie bitte auf folgenden Link:
Zur Bestellung

Abb. 5: Bestellung per E-Mail

Je nach Einstellung des Kunden kann an der E-Mail zum Auftragseingang eine PDF-Datei, eine XML-Datei oder
eine Excel-Datei angehangt sein. Werden oben gelistete Anhange gewulnscht, bitte den Kunden dariuber
informieren! Wenn Sie eine direkte Integration per EDI wiinschen, finden sie unter 3. Technische Anbindungen
weiterfihrende Informationen.

2.2. Auftrag bestatigen

Um den Auftrag zu bestatigen, klicken Sie die Bestellnummer oder den Titel der Bestellung an, welche Sie
bearbeiten mdéchten. So gelangen Sie in die Auftragsbearbeitung.

Ist der Auftrag gedffnet, sind im Karteireiter <Basisdaten> die wichtigsten Daten zur Bestellung zu sehen. Im
Reiter <Positionen> ist eine Auflistung der einzelnen Auftragspositionen zu sehen. Es besteht die Moglichkeit den
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Liefertermin, die Bestellmenge und den Preis (bei Freitextpositionen) der einzelnen Positionen zu andern. Sie
kénnen zusatzliche Positionen hinzufiigen Uber den Button <Freitextpositionen>, sofern lhr Kunde dies gestattet.

Aufirag: 000038

¢ B SPEICHERN UND SCHLIEREN D o @ SR S T AKTION

Liefertermin Statis

Katalog. Freftexiposition.

Abb. 6: Positionen der Bestellung

Bestatigen Sie lhren Auftrag tber ,Aktion/ Auftrag bestatigen®, sofern Sie den Auftrag ohne Anderungen
bestatigen mochten. Die Auftragsbestatigung wird dann an den Kunden gesendet.

AKTION V
¥ Export

(%)

> Auftrag bestétiﬁ

Abb. 7:  Aktion/Auftrag bestatigen®

Haben Sie die Auftragsliste Gber das To-do-Liste-Widget betreten, ist dieser Auftrag nun zunachst nicht mehr in
der Ansicht, da diese Liste vorgefiltert ist. Um alle Auftrage zu sehen,

In der Ubersicht der Auftrage wird nun der ,AB“-Schritt blau. Der WE bleibt bis zur Buchung des Kunden in
hellblau. Dies ist der ausstehende Schritt auf Kundenseite.

000031 Bestellung Mobile Device u. Zubehdr neue MA Hochland SE 4700050016 01.02.2019 389913E0R  [YID B Neue Auftragsinderung..
4 Position(en) Heimenkirch
Hochland Deutschland GmbH, Heimenkirch)

Abb. 8:  Status Bestellung

Der Kunde kann nun nach Leistungsvereinnahmung den Wareneingang im System verbuchen. Der Status des
Auftrages wird in der Ubersicht dann mit einem Haken versehen. Sozusagen als ,abgeschlossen“ markiert.
2.3. Auftragsanderung

Moéchten Sie nach dem Versand der Auftragsbestétigung eine Anderung durchfiihren, kann dies Uber eine
Auftragsanderung getan werden. Wenn Sie bei der fir die Auftragsbestatigung Positionen anpassen mochten
finden Sie eine Beschreibung unter 2.5 Positionen im Auftrag bearbeiten. Offnen Sie die Auftrage Uber die
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<Auftragsabwicklung> oder Uber das Widget <To-do-Liste> in Ihrem Dashboard. In der Auftragsliste kdnnen Sie
rechts bei Aktion <neue Auftragsanderung> klicken und die Auftragsdnderung eingeben.

Status Aldion

e ) an JES Neue Auftragsinderung...
Bl B Neue Aufiragsénderung...
B B Neue Auftragsénderung...

Abb. 9: Neue Auftragsanderung Uber Auftragsliste

Alternativ kénnen Sie im Auftrag selbst Uber ,Aktion/Neue Auftragsanderung“ die Auftragsdnderung tatigen.
Nachdem dies mit <OK> bestatigt wurde, gelangt man in die Auftragsanderung, wo sowohl die Basisdaten als
auch die Positionsdaten geandert werden kénnen.

] VERWENDEN..,

Sie miissen iiber "Neue Auftragsinderung...” eine gedinderte Auftragsbestitigung erstellen baw. b Neue anderung abge|
Positionen entweder bestatigt oder abgelehnt werden um fortzufahren.
* E
Positionen (Z)  Folgebslege (2)
- fra bre
= Auftr €
Auftrag
Auftrags-Nr.: 000019

Kommission:

Prozessstatus: B

Abb. 10: Neue Auftragsénderung tber den Auftrag

Sollen Bemerkungen zur Auftragsanderung hinterlegt werden, so kénnen diese in den <Basisdaten> des
Auftrages unter ,Sonstiges” als ,Externe Bemerkung“ oder ,Interne Bemerkung“ angegeben werden. Interne
Bemerkungen kann der Kunde nicht einsehen. Auf Externe Bemerkungen hat der Kunde Zugriff.

[:FUELETC M Positionen (2)

Auftrag

Abb. 11: Basisdaten
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Sonstiges

Externe Bemerxkung: ‘

Fulitext des Kunden: Warenannahmezeiten;

| Mio-Fr > 08:00-14:00 Uhr

- Hochland Matec GmbH (Heimenkirch),
- Hochland Deutschland GmbH (Schongau)
- EV.A. GmbH (Oberreuta)

| Mo-Fr > 08:00-12:00 Uhr
| Mo-Do > 13:00-16:00 Uhr

- Hochland Deutschland GmbH (Schengau - Betriebstechnilk)

| Mo-Do > 07:00-15:00 Uhr
| Fr= 07:00-12:00 Uhr

Diese Bestellung wurde automatisch erstellt und ist auch ohne
Unterschrift giftig.

Interne Bemerkung

Abb. 12: Externe und interne Bemerkungen

Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, der Bestellung Anhdnge hinzuzufligen. Ebenfalls unter ,Sonstiges*
finden Sie als letzten Punkt Datei(en). Uber <Auswahl> kénnen Sie einen Anhang zu der Bestellung hinzufiigen.

Interne Bemerkung:

Auswahl...

Abb. 13: Datei(en) hinzufligen

Wenn Sie in die Positionsbearbeitung gehen, kénnen Sie je Position externe Bemerkungen und auch interne
Bemerkungen hinzufligen.

Positionsbezogene Informationen und Anhéange sollten in der dazugehdrigen Auftragsposition erganzt werden.
Uber den Reiter <Positionen> sehen Sie die zu dem Auftrag gehérenden Positionen und durch klicken auf die
entsprechende Position, der Sie Bemerkungen oder Datei(en) hinzufigen mdchten, ist das mdglich unter
~Sonstiges“ am Ende der Position.
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&~ B SPEICHERN UND SCHLIEZEN Q)| 1< < > >l ﬁ NICHT BESTATIGEN Q ABLEHNEN G= LIEFERTERMIN VERERBEN
:‘;;en;e-#r\/lE * ‘ 25 | Stiick
Artikel-Nr.: 111222
Kunden-Artikel-Nr.:

Hersteller-Nr.: | 234234 |

Hersteller: ! Hersteller & Co. ‘

Auftrags-Nr. ‘ ‘

Abbildung: 7 ®
onventis

Artikel: * Artikel mit Mindestbestellmenge, Bestellintervall und Preismenge

Artikelbeschreibung: Dies ist die Langbeschreibung fiir den Artikel mit Mindestbestelimenge

Mindestbestelimenge = 25 Stiick

Bestellintervall = 25 Stiick

Preismenge = 100

Diese Angaben werden Uber das Konditions-Template gesteuert

Datenblétter

Konditionen

Einzelpreis: 10,00 EUR pro 100  Stiick
Umrechnung 1 Stiick

Entspricht 1 Stuck

MwSt.: 19,00 |%
Lieferung

Komplettlieferun

Liefertermin: * |W (dd.mm.yyyy)

Lieferadresse: Hochland Deutschland GmbH, Heimenkirch Info...

Ce
Gewicht ‘ 0lg

Ursprungsland Deutschland

Sonstiges

Externe Bemerkung:

Interne Bemerkung

Datei{en) Auswahl...

Abb. 14: Auftragsposition Bemerkungen und Datei(en)

Die Auftragsanderung kann Uber ,Aktion/Auftrag bestatigen“ an den Kunden geschickt werden. Dieser kann dann
die Auftragsanderung bestatigen oder ablehnen. Gibt der Kunde die Bestellanderung frei missen Sie eine neue
Auftragsbestatigung senden (siehe dazu auch Kapitel 2.2 Auftrag bestatigen).
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2.4. Bestellainderung vom Kunden

Hat der Kunde die Bestellung geandert, erhalten Sie eine E-Mail mit der Information Bestellanderung. In dieser
E-Mail sehen Sie dir vom Kunden vorgenommenen Anderungen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Kunde Hochland Deutschland GmbH hat eine Bestellanderung zu nachfolgend aufgefihrier Bestellung
versendet.

Bestell-Nr.: 4700050016

Ihre Auftrag-Nr.: 000031

Titel: Bestellung Mobile Device u. Zubehar neue MA

Gesamtsumme (netto): 5.077,22 EUR

Kunde: Hochland Deutschland GmbH, Kemptener Str. 17, 88178 Heimenkirch
Bestellende Org.Einheit: Hochland D-GmbH, Heimenkirch

Anderungen:
Pos. 30 / Menge ; 2,00 Stiick ; 3,00 Stick
Pos. 40 { Menge ; 2,00 Stiick ; 2,00 Stuck

Um die kompletten Daten einzusehen klicken Sie bitte auf folgenden Link:
Zur Bestellung

Abb. 15: E-Mail Bestellanderung

Wenn Sie den Auftrag uber ,Auftragsabwicklung/Auftrage” o6ffnen, oder Uber den Link in der E-Mail direkt zur
Bestellung gehen, sehen Sie die Anderungen im Auftrag selbst nur Giber den weiteren Reiter <Folgebelege>. In
den Folgebelegen sehen Sie, dass der Kunde eine Bestellanderung vorgenommen hat.

Auftrag: 000031

<« B SPEICHERN UND SCHLIEZEN 0 O @ 1< ¢ > >l AKTION

Um die Auftragsbestétigling an den Kunden zu senden, klicken Sie auf Aktion > Aufirag bestétigen.

Basisdaten  Positionen {4} RS E AR

2 Eintréige / pro Seite: 10 [EG 30 50 80 100

Typ a Nr. Titel

Bestellung

Bestellung 4700050016 Bestellung Mobile Device u. Zubehor neue MA
Bestellung 4700050016 Bestelldnderung 01.02.2019 14:14:38 (1)

Abb. 16: Bestellanderung Folgebelege

Uber ,Aktion/Auftrag bestatigen“ kénnen Sie den Auftrag bestéatigen.
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2.5. Positionen im Auftrag bearbeiten

Um eine Position der Bestellung vor dem Senden der Auftragsbestatigung zu bearbeiten, 6ffnen Sie den Auftrag.
Sie kdnnen dann in dem Reiter ,Positionsdaten einzelne Anpassungen vornehmen. In diesem Fall die Menge
und den Liefertermin.

Aufirag: 000038

Basisdaten
Positionsliste
Eintrige Seite: 10 [EE]
Pos Atike! Menge Einzelpreis Gesamipreis  Lisferadresse Status

41,00 EUR
ora 1 Paar

10,00 EUR

—— pro 1 Paar

hreibung der Varlante)

40.00 EUR
pro 1 Paar

Nicht beststigt

Katalog Freltextpasition

Abb. 17: Andern der Positionen

Wenn Sie auf den einzelnen Artikel anklicken, bestehen in der sich 6ffnenden Maske folgende Optionen:

Auftragsposition: GroRe 41 (Kurzbeschreibung der Variante)

& B SPEICHERN UND SCHLIEBEN D 1< < > >l €3 NICHT BESTATIGEN €) ABLEHNEN C= LIEFERTERMIN VERERBEN

Auftrag: 000038

Position

Positionsnummer: 10

Positionsstatus: Nicht bestatigt

Artikel

Menge/ME.: * | 1| Paar
Artikel-Nr 123457.2

Kunden-Artikel-Nr.:

Hersteller-Nr ‘ ‘

Hersteller: ‘ |
Auftrags-Nr.: ‘ ‘
Artikel: * Grole 41 (Kurzbeschreibung der Variante)

Artikelbeschreibung: Dies ist die bestellbare Artikelvariante in Grofie 41

Abb. 18: Positionsbearbeitung

Nicht bestatigen: sollten Sie diesen Artikel nicht liefern konnen, klicken Sie in der Position auf ,Nicht bestatigen®.
Wenn Sie diesen Gesamtauftrag dann bestatigen wird die entsprechende Position als nicht bestatigt in der
Ubersicht des Auftrages angezeigt, wenn Sie lhre Auftragsbestatigung versendet haben.

Ablehnen: wollen Sie diesen Auftrag insgesamt ablehnen, klicken Sie in der Position auf ,Ablehnen®. Vorher
muss jedoch ein Grund fiur die Ablehnung in der Position eingegeben werden, der auch an den Kunden Uberstellt
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wird Uber das Feld ,Sonstiges / Externe Bemerkung“. Die Position erhédlt dann den Status ,,Abgelehnt durch
Lieferant®.

Liefertermin vererben: mit dieser Funktion kann ein angepasster Liefertermin einer Position auf alle weiteren
Positionen der Bestellung vererbt werden.

Uber die Funktion <Speichern und SchlieRen> gelangt man zuriick in die Positionsliste des Auftrages und sieht
den geanderten Status dieser Position:

Auftrag: 000038

® 9 =2 I < > » AKTION ™

€ O SPEICHERN UND SCHLIEREN

Um die Auftragsbestatigung an den Kunden zu senden idicken Sie auf Aktion > Auftrag bestitigen

Positionsliste

Eintr ! [20]
Pas, rtikel Menge Einzelprels Gesamtpreis  Lieferadresse Ulsfertermin Staws
10 Gréfe 41 (Kurzbesehrelbung der Variante) T |Paar 41,00 EUR Micht bestétigt
Artiket-hr 123 oro 1 Paa
Dies ist die bes
20 Grofle 40 (Kurzbeschreibung der Variants) Pa 4000 FUR N
A pro 1 Paar
Dies
Gréfle 42 (Kurzbeschrelbung der Variante) Paar Bestelit 3 Faar 4200 EUR Micht bestatigt
A 3 0.1 P 1)
Nich bestanigr

40 Grofe 40 (Kurzbeschreibung der Variants) 7 |Paa

Abb. 19: Status geanderter Positionen
Uber den Menlipunkt ,Aktion“ haben sie zudem weitere Optionen zur Verfiigung:

Export: Hiermit kann eine XML-Datei nach OpenTrans 1.0 des Auftrages exportiert werden, der dann in das ERP-
System importiert werden kann.

Ablehnen: Hiermit wird ein Auftrag abgelehnt. Der Kunde wird per E-Mail informiert

Auftrag ohne Preise: hieriber kann eine PDF-Positionsliste generiert werden, die alle Positionen des Auftrags
ohne Preise auflistet.

oW
fam D Ol

Y s n Katalogen suchen..
(Hochiana)

Ul

Auftrag: 000001

&« i} SPEICHERN UND SCHLIEREN S o = 1< < > b AKTION
5e [—
Positionen (1) € ablehn
Aufirag —
Auftrags-Nr | 000001

[I1]

Kommission: |

Prozessstatus h ex 3

Abb. 20: Auftrag bestatigen
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Bestatigen Sie Ihren Auftrag ber ,Aktion/ Auftrag bestatigen, sofern Sie den Auftrag ohne Anderungen
bestatigen mdchten. Die Auftragsbestatigung wird dann an den Kunden gesendet. Der Kunde muss lhre
Anderung zu diesem Auftrag freigeben. Sie missen dann entweder in der Auftragsibersicht <neue
Auftragsanderung> klicken, oder Sie gehen in die Bestellung rein und gehen dann Uber ,Aktion/neue
Auftragsanderung®.

=] VERWENDEN..

Sie miissen iiber "Neue Aufiragséinderung...” eine geéinderte Aufiragsbestétigung erstellen bzw. b e 2gsanderung abge|
Positicnen entweder bestatigt oder abgelehnt werden um fortzufahren.
®E
Positionen (2}  Folgebelege (2)
M Ayuft f=]
= t e

Auftrag
Auftrags-Nr.: 000018

Kommission:

Prozessstatus: B

Abb. 21: Neue Auftragsénderung

Gehen Sie in der neuen Auftragsanderung uber ,Aktion/Auftrag bestatigen®.

Auftrag: 000019 (Anderung)

<« i SPEICHERN UND SCHLIEREN [} 3] 9@ AKTION ~ @ ANDERUNGEN ANZEIGEN
Ansprechpartner: Retzlaff Julia
Rechnungsadresse: Hochland Deutschiand GmbH . »
> Auftrag bestatigen
Lieferantendaten
Lieferant: Katalog GmbH &= Auftrag ohne Preise

Ansprechpartner: | |

Telefon: | |

Fax: | |

Abb. 22: Auftrag bestatigen

2.6. Erstellen eines Leistungsnachweises

Bei Dienstleistungsbestellungen muss ein Leistungsnachweis erstellt werden. Auftrage, die eines
Leistungsnaschweises bediirfen, erkennen Sie im der Ubersicht der Auftrage an dem Status.

7227 IR E
72270 EUR Em Neue Auftragsinderung...
MNeuer Leistungsnachweis...

2.032,24 EUR mm 5 Meue Auftragsanderung...
B Neuer Leistungsnachweis...

Abb. 23: Status Leistungsnachweis

Um einen Leistungsnachweis zu erstellen benutzen Sie <Neuer Leistungsnachweis> in der Zeile des
entsprechenden Auftrages.
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Oder gehen Sie in die Bestellung und tber ,Aktion/Neuer Leistungsnachweis®. In dem sich 6ffnenden Fenster
sehen Sie zwei Reiter <Basisdaten> und <Positionen>. Im Reiter der <Basisdaten> kénnen Sie den Titel fir den
Leistungsnachweis anpassen und auch den Leistungszeitraum sowie den Leistungsort benennen.

Leistungsnachweis: 000006

L5 B SPEICHERN UND SCHLIESEN [x] O 9D < < > > B VORSCHLAGSWERTE B> SENDEN

Positionen (1)

Leistungsnachweis

Leistungsnachweis-Nr | ooooos |

Titel | Leistungs eis 25.01.2010 12:38:16 |

Status: In Erfassung

Auftrags-Nr 8 ooooos

Zeitraum [2a01. | (dd.mm.yyyy)

Leistungsort [

Kundendaten

Kunden-Nr. 000001
Hochland Deutschiand GmbH, Heimenkirch Info..
8 1200000006

Lieferantendaten

Lieferant Katalog GmbH, Wuppertal Info..

Konditionen

Lieferbedingungen

Abb. 24: Titel und Leistungszeitraum

Des Weiteren kdnnen Sie interne und externe Bemerkungen hinterlegen und einen Anhang hinzufligen.

Konditionen
Lieferbedingungen

Sonstiges
Externe Bemerkung: ‘

Interne Bemerkung ‘

atei{en I
Datei{en) Auswahl...

Abb. 25: Bemerkungen und Anhang im Leistungsnachweis

In den <Positionen> markieren Sie bitte die Positionen aus dem Auftrag mit dem Hakchen und setzen dieses bei
abgeschlossen, wenn die Leistung vollstandig erbracht wurde.
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Leistungsnachweis: 000019

&« B SPEICHERMN UND SCHLIEGEN g O D I < » >l B VORSCHLAGSWERTE B> SENDEN

Pos.a Artikel Menge Einzelpreis

- 0 Dienstieistungsartikel mit Staffelpreis

Abb. 26: Abgeschlossen

Leistungen, die ggfs. in weniger als der bestellten Zeit abgeschlossen sind und voll umfanglich erbracht wurden,
sollten als abgeschlossen markiert werden. Ist eine Leistung nicht abgeschlossen bzw. vollstandig erbracht, so
sollte diese auch nicht als abgeschlossen markiert werden bei der Erstellung des Leistungsnachweises. Sie

haben die Mdglichkeit bei der Menge den entsprechenden Eintrag zu machen, wie viel erbracht bzw. geleistet
wurde.

Ist die Option ,Hinzufligen weiterer Leistungen® im Bestellabwicklungs-Workflow des Kunden aktiviert, kann der
Lieferant weitere Leistungen als Position <weitere Leistung> oder aus einem eigenen Katalog hinzufligen, z.B.
Reisekosten, Verbrauchsmaterial, etc...

= Katalog: Dienstleistungsartikel mit einer fiir den Kunden freigegebenen Kondition

=  Weitere Leistung: Position muss als Dienstleistung gekennzeichnet sein

Kataleg... Weitera Leistung...

Abb. 27: Weitere Leistung hinzufigen im Leistungsnachweis
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Flgen Sie nun die entsprechenden Angaben hinzu in der Maske.

Leistung

Menge/ME: *

Lief -Leistungsnr.: | I

Leistung: * | Reisekosten Kilometerpauschale 40 km |

oy

Leistungsbeschretbung: |030¢€ je Kilometer

40 km An- /Abfahrt

Konditionen

Einzelprais: | 12,00

EUR

Preiseinheit; | 1 | pra ME

Gesamtpreis: 12,00 EUR

MiwSt.: 1900 |

Liefertermin: *

Sonstiges

Externe Bemerkung;

me Datei{en)
Externe i{er u Auswahl...

Abb. 28: Erfassen der Leistung

Sie kénnen neben Dienstleistungen auch Verbrauchsmaterialien dem Leistungsnachweis hinzufligen. Gehen Sie
Uber <Katalog>. Das Verbrauchsmaterial muss als Artikeltyp als Dienstleistung gekennzeichnet sein. Andernfalls
kann er nicht dem Leistungsnachweis hinzugefiigt werden.

Wenn Sie flr eine Freitextposition einen Leistungsnachweis erstellen, so missen Sie wie bei den
Dienstleistungen die Menge, die Leistung, den Einzelpreis, etc. in der Position angeben.

Klicken Sie in dem Katalog zu dem gewtnschten Artikel, den Sie hinzufigen moéchten und fligen diesen in der
gewulnschten Anzahl hinzu.

Kataloge » Katalog GmbH » Beispielartikel
Dienstleistung

= Sortieren nach: /[ INTERNE ARTIKELNUMMER ~ pro Seite: 10 « 1 on 1

150,00 EUR

-artikel mit Staffelpreis pro 1 HUR

L d
Staffelpreise v

Dies ist eine Dienstleistung, die iiber den Katalog geordert werden kann. Die Staffelpreise werden iiber die Konditionsdatei definiert
E Dienstleistung
Verfigbarkeit: Verfugbar
Lieferzeit: 3 Tag(e)

| -

Abb. 29: Artikel auswahlen und hinzufligen
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Nach dem Hinzufiigen <weiterer Leistung> in Form von Verbrauchsmaterial oder Dienstleistung, sehen Sie die
entsprechenden Positionen in der Ubersicht des Leistungsnachweises in dem Reiter <Positionen>

Leistungsnachweis: 000018

& B SPEICHERN UND SCHLIEBEN <] e 9 I < > I [B) VORSCHLAGSWERTE 3> SENDEN
SCHEN
Pos a Artikel Menge Einzelpreis Gesamtpreis Abgeschlossen Abion
v Dienstleistungsartikel mit Staffelpreis 18 | HUR 25,00 EUR 100,00 ELR G ®
T HL
v 20 Dienstlelstungsartikel mit Staffelprels (NEL) R 50,00 ELR 20000 EUR 7 o
= 7 HUR "
v Reisekost | i

Abb. 30: Hinzugefligte Leistungen/Verbrauchsmaterialien
Um den Leistungsnachweis an den Kunden zu senden klicken Sie <Senden>.

Wenn der Leistungsnachweis von lhrem Kunden entsprechend freigegeben wurde, sehen Sie dieses in der
Ubersicht der Auftrage bei dem Status, dort wird das LN nun in hellblau erscheinen.

Nr. Titel Kunde Bestell-Nr. Bestelldatum Summe  Status

000039 Bestellung A2 DL
1 Position(en)

Y 4200000015 14,02.2019 200000 e0R  EIER
ch
i Deutschland GmbH, Heimenkirch)

Abb. 31: Leistungsnachweis abgeschickt

3. Technische Anbindungen

3.1. Ubergabe von Bestellbelegen

Folgende Mdglichkeiten der Bestellibergabe (Order) sind mdglich
Mail + PDF-Attachement (Standard)

Mail + XML-Attachement (Standard)

Mail + XLSX-Attachement (Standard)

Alle Varianten der E-Mail Ubertragung kann der Kunde in seinem System selbst einrichten. Die Einrichtung ist in
diesem Fall kostenfrei.
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Weitere Moglichkeiten:
XML auf FTP-Server (zus. Aufwand)
XML auf http-Adresse (zus. Aufwand)

Fir die Einrichtung der XML Ubertragung fallen zusétzliche Kosten an. Des Weiteren sind zuséatzliche Formate
moglich, die allerdings auch mit Zusatzkosten verbunden sind. Standardmafig wird hier das Format openTrans
1.0 verwendet.

Ein entsprechendes Angebot bei Onventis kénnen Sie tber den nachstehenden Link anfragen:

3.2. Ubergabe von Bestellbelegen — Bestellinderung

Auch die Bestellanderung kénnen per E-Mail oder EDI Ubermittelt werden. Diese Einrichtung ist ebenfalls mit
Kosten verbunden. Bitte fordern Sie auch dazu ein Angebot an Uber unsere Homepage.

3.3. Ubergabe von Bestellbelegen — Auftragsbestitigung

Die Auftragsbestatigungen kdnnen manuell innerhalb von Onventis Buyer durchgefiihrt werden (siehe 2.2 Auftrag
bestatigen) Des Weiteren ist es mdglich, Auftragsbestatigungen in Form von XML openTrans in Onventis Buyer
zu verarbeiten. Hier wird der Beleg auf einem zu beauftragenden FTP-Server oder per HTTP(S) erwartet. Von
dort wird der Beleg von Onventis Buyer abgeholt und entsprechend verarbeitet.

Die FTP und https Variante ist eine Kostenpflichtige Einrichtung. Nutzen Sie fir eine Kostenanfrage gerne das
Formular:

4. Lieferantenprofil und Netzwerk-Suche

Mit dem Supplier Portal wurde fur Sie als Lieferanten die Moglichkeit geschaffen einen 6ffentlichen Firmenauftritt
zu gestalten, das sogenannte Lieferantenprofil. Dieses Profil wird automatisch im Onventis Cloud
Procurement Network veroffentlicht und kann somit, sowohl Uber die neue Lieferanten-Suche in der
Beschaffungslésung Onventis Buyer, als auch in der neuen 6ffentlichen Onventis Lieferanten-Suche gefunden
und werden.

4.1. Lieferantenprofil pflegen

Grundsatzlich kann jede im Onventis Supplier Portal registrierte Organisation ein Profil anlegen und hier seine
Firmen-Stammdaten einpflegen. Es ist nur der Benutzer-Rolle ,Administrator® mdglich das Lieferantenprofil zu
editieren.

©2019, ONVENTIS GmbH Lieferantenleitfaden Bestellabwicklung v1.0 Seite 28 von 30



onventis

Zusatzlich zu den Einstellungen, welche im Basis-Profil zur Verfligung stehen, kann zukunftig ein
kostenpflichtiges Plus-Profil gebucht werden. Das Plus-Profil kann durch weitere interessante Inhalte
angereichert werden. In der folgenden Liste sind alle Inhalte des Lieferantenprofis aufgelistet. Exklusive Plus-
Profil-Inhalte sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:

Titel-Hintergrundbild*

Firmenlogo

Firmenbezeichnung + Zusatz

Slogan

Kontaktdaten und Ansprechpartner
Eckdaten

Gesetzliche Angaben
Kurzbeschreibung des Unternehmens
Produkt- und Service-Galerie*
Produkt- und Servicekategorien (eCl@ss)
Liefer- und Servicegebiete
Kundenreferenzen*

Zertifikate

eProcurement-Integration

Links*

Offentlicher Link zum Profil

Je besser und vollstéandiger diese Informationen gepflegt sind, desto besser kann lhre Organisation im Onventis
Cloud Procurement Netzwerk gefunden werden.

4.2. Vorteile des Lieferantenprofils

Fir Lieferanten dient das Lieferantenprofil der AuRendarstellung der eigenen Organisation und der Auffindbarkeit
im Onventis Lieferanten-Netzwerk. Fir einkaufende Unternehmen ergibt sich die Mdglichkeit, zusatzlich zur
Suche von bereits hinzugefiigten Lieferanten im Lieferantenstamm, neue Lieferanten im Onventis-
Beschaffungsnetzwerk zu identifizieren. Ein Lieferant kann Uber die Kontaktdaten direkt angeschrieben oder
per Knopfdruck zum Kunden-Lieferantenstamm in Onventis Buyer hinzugefiigt werden.

©2019, ONVENTIS GmbH Lieferantenleitfaden Bestellabwicklung v1.0 Seite 29 von 30



onventis

4.3. Lieferantenprofil in der Onventis Buyer Lieferanten-Netzwerksuche

In der Beschaffungslésung ,Onventis Buyer® kdnnen einkaufende Organisationen im zentralen Suchfeld die
Funktion ,Im Lieferanten-Netzwerk suchen® auswahlen. Voraussetzung zur Nutzung dieses Features ist die
Freischaltung der entsprechenden Lizenz. Hierliber kdnnen angelegte Lieferanten-Profile gefunden werden.

@ In Lieferanten-Netzwerk suchen@

Auf der Suchergebnisseite werden alle Lieferanten aufgelistet, deren Daten aus dem Lieferantenprofil auf die
Suchanfrage Treffer ausgeben. Hier kann sich ein Kunde einen Uberblick Uber potentielle neue Lieferanten
verschaffen und diese per Knopfdruck in seinen Lieferantenstamm hinzufiigen.

onventis R Yoo

CLOUD PROCUREMENT NETWORK

Lieferanten-Netzwerk-Suche

eCl@ss Suchergebnisse fiir: Onventis
1 Treffer

> Entwicklung (Dienstleistung)

pro Seite: 20 v 1-1von1 1
Lieferregion
L ic Onventis GmbH
onventis
awomeckirmon  Styttgart, Deutschland PREMIUM
Standort Procu tsp nkaufern und Lieferanten — einfach und sicher tis ist auf ganzheitliche

Deutschland rte Nutzer mehr als 5,5 Milliarden

e fiir den Mitt ade in Germany". Weltweit wickeln rund 350.000 re

Zertifikate 8 other

Other 1
° ZUM LIEFERANTENSTAMM HINZUFUGEN [/} LIEFERANTENPROFIL ANZEIGEN

4.4. Lieferantenprofil in der Onventis Public Supplier Search
Ein Lieferantenprofil ist ebenfalls Uber die ,Onventis Public Supplier Search* auffindbar. Diese offentlich

zugangliche Suche ist auf folgender Onventis Website eingebunden:

Onventis Public Supplier Search
Jetzt Lieferanten im Netzwerk finden:

onventis

ao IORK

eCl@ss Suchergebnisse zu: Onventis

1 Treffer

> Entwicklung (Dienstleistung) 1

pro Seite: 100 « -lvonl

Lieferregion

Weltweit T g e g
onventis W v
cow ecssintieriost Styttgart, Deutschland PREMIUM lL
L Standort ; Das Onventis Cloud Procurement Network vernetzt B2B-Geschéftsprozesse vo! rn und Lieferanten — einfach und sicher. Onventis ist
g Deutschland 1 auf ganzheitliche Einkaufsprozesse fiir den Mittelstand spezialis
350.000 registrierte Nutzer mehr als 5,5 Milliarden Euro Einkaufsvolun

@ Other

Zertifikate

Qther
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